* lautapelit fi

PALAUTUS-, VAIHTO- JA REKLAMAATIOLOMAKE

Verkkokaupasta ostetuille tuotteillamme on 14 paivan palautusoikeus. Jos olette tyytymaton ostokseenne

ja haluatte palauttaa tuotteen, olkaa ystavallinen ja tayttakaa tama lomake seka liittakaa se mukaan
asiakaspalautukseenne yhdessa maksukuitin kopion tai lahetteen kanssa. Palautuksen kasittelyn nopeuttamiseksi

ja vaarinkasitysten valttamiseksi suosittelemme ennen palautusta myos yhteydenottoa asiakaspalveluumme
info@lautapelit.fi tai puh. 09-622 5560. Palautuksen voi tehda myos myymaloihimme, silloin tata lomaketta ei tarvita,
mutta tilaustiedot tulee toki olla mukana.

PALAUTETTAVA TUOTE:
PALAUTUKSEN SYY. Rastita oikea vaihtoehto

[ Asiakaspalautus (Huomioithan, etta tuotteen tulee olla kayttamaton ja taysin myyntikelpoinen seka
alkuperaisessa myyntipakkauksessaan) Asiakaspalautuksen syy:

[ Takuupalautus (viallinen tuote)
Vikakuvaus:

[ Virheellinen lahetys (vaara tuote toimitettu)
Kuvaus toimitusvirheesta:

L] Muu syy, mika?

TILAUSNUMERO (loytyy lahetteesta):

TILAAJAN YHTEYSTIEDOT:
Etu- ja sukunimi:
Katuosoite:
Postinumero ja -paikka:
Puhelin:
Sahkoposti:

PALAUTUKSEN HYVITTAMINEN

[] Haluan, ettd palautetun tuotteen ostohinta hyvitetdaan verkkokaupan maksujarjestelman kautta.

Rahahyvitykset maksetaan viimeistaan 14 vuorokauden kuluttua palautuksen saapumisesta.
Jos maksoitte ostoksenne luottokortilla, rahat hyvitetaan luottokorttilaskussanne.

PALAUTUSOHJEET

1. Pakatkaa tuote hyvin. Huomioikaa, etta tuotepakkauksen tulee palautettaessa olla taysin myyntikuntoinen, joten siihen
ei tule liimata esimerkiksi osoitetarroja.

2. Liittakaa palautuksen mukaan tama lomake taytettyna seka kopio lahetteesta.

3. Toimittakaa asiakaspalautus lahimpaan postin toimipisteeseen ja kertokaa virkailijalle kyseessa olevan asiakaspalautus.

Palautusosoite on:
Lautapelit.fi Oy
611657 Asiakaspalautus
Urho Kekkosen katu 1
00100 HELSINKI

Emme lunasta lahetyksia, jotka on toimitettu muuten kuin Postin asiakaspalautuksena. Aiheettomista palauksista perimme
postimaksun asiakkaalta. Huomioithan, etta Postin asiakaspalautus koskee vain verkkokauppamme Lautapelit.fi

kautta tilattuja tuotteita. Mikali olette ostaneet tuotteen myymalastamme, niin palauttakaa

tuote ystavallisesti myymalaan. Ottakaa silloin mukaan kuitti ostoksestanne. Asiakaspalvelumme auttaa teita mielellaan
kaikissa asiakaspalautuksiin liittyvissa asioissa sahkopostitse osoitteessa info@lautapelit.fi tai puhelimitse

09-622 5560.
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